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Reklamacni rad

I.
Obecna ustanoveni

Dodavatel:

Méstys Novy Rychnov, ICO: 00248738

Novy Rychnov €. p. 87, 394 04 Novy Rychnov
DIC: CZ00248738

tel.: 723 307 666, e-mail: malatjan@gmail.com
www.novyrychnov.cz

Dodavatel v ndvaznosti na zékon ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni,
vydava tento reklamaini Fad, ktery stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady

v doddvce pitné vody dodavané vodovodem, odvédéni odpadnich vod kanalizaci, zplsobem
fakturace a méfeni mnozstvi odebrané pitné nebo dodané odpani vody, pfipadné reklamaci
dal$ich poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky a odvadéni odpadnich vod,
véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni Fad se vztahuje na dodévku pitné vody z vefejného vodovodu a vypousténi
odpadnich vod do veFejné kanalizace realizované na zdkladé pisemné smlouvy, uzaviené
podle §8, odst.6, zakona ¢.274/2001 Sb., mezi dodavatelem a odbératelem.

Il.
Definice pojmu

Dodavatel je vlastnik vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatel vodovodu nebo
kanalizace, na kterého vlastnik vodovodu nebo kanalizace (obec nebo sdruZeni obci), pfenesl
své prava a povinnosti stanovena zdkonem v uzaviené smlouvé o provozovani vodovodu
nebo kanalizace. Dodavatel dodéva odbérateli pitnou vodu nebo odebiré vodu odpadni a za
tuto sluzbu G¢tuje odbérateli Uplatu stanovenou podle platnych predpist.

Odbératel je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci. U budov v
majetku CR je odbératelem organizaéni slozka stétu, které pfislusi hospodafeni s touto
budovou podle zvlatniho zakona; u budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu
nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené ¢asti budovy a zarove podilovym
spoluvlastnikem spoleénych ¢asti budovy, je odbératelem spolecenstvi vlastnikd. U pozemkd
nebo budov predanych pro hospodaieni pfispévkovych organizaci zfizenych izemnimi
samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. U spoluvlastnictvi uzavirda smlouvu
zpravidla vétsinovy vlastnik a pfi rovnosti podild kterykoliv z vlastnik(, jednajicich ve shodé a
dohodé s ostatnimi.

Vodomér — pfistroj, kterym je méfeno mnoZstvi vody dodané dodavatelem odbérateli. Patfi
do kategorie stanovenych méfidel podle zvlastnich pravnich predpist (Zakon €. 505/1990 Sb.,
o metrologii, ve znéni zakona &. 119/2000 Sb. — dale jen zékon o metrologii), u kterych musi
byt pravidelné ovéfovana pfesnost méfeni (cejchovani). U teplé a studené vody je interval
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cejchovani kazdych 5 let. Na zakladé odectti vodoméri vzdy za fakturacni obdobi je
dodavatelem fakturovéna uplata za odebranou nebo vypousténou vodu.

Stiznost — podani nebo sdéleni, které odbératel podd, pokud se domnivd, Ze poskytnuté
plnéni ze strany dodavatele ma n&jaky nedostatek, nespravné jednani nebo neinnost, ktera
poskodila odbératele.

Reklamace — doZadovani se napravy v pInéni poskytnutém dodavatelem.

Smlouva — pro uéely reklamaéniho fadu se jedna o Smlouvu o dodavce pitné vody nebo
odvadéni odpadni vody, kterou uzavie dodavatel a odbératel.

1l.
Rozsah a podminky odpovédnosti za vady a misto jejich plnéni

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):

a) udodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody (zdpach, zékal, barva, apod.)

- natlak nebo pratok

- na mnoZstvi dodané pitné vody (chybny odecet, pochybnost o funkénosti nebo
spravnosti méreni vodoméru)

b) u odvadéni odpadnich vod
- na mnoistvi odebrané odpadni vody (chybny odecet, pochybnost o funkénosti nebo

spravnosti méfeni vodoméru)

c) ufakturace za odebranou pitnou vodu nebo vypousténi odpadnich vod

- nespravné nebo neuplné faktura¢ni idaje na vystavéné fakture (adresa, obdobi, cena,
apod.)

- nanespravné zauctované zalohy

d) Jiné okolnosti, o kterych se odbératel domniva, Ze nebyly poskytnuty v souladu se
Smiouvou.

Reklamaci je povinen uplatnit odbératel bez zbyte¢ného odkladu, a to:
a) Pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody
Reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru pitné vody
- popis vady nebo jiny divod reklamace

b) Osobné v sidle spole¢nosti dodavatele na adrese: Novy Rychnov €. p. 87
v hodinach uréenych pro styk s vefejnosti:
pondéli: 06:45 —12:00; 12:30 - 17:00
stieda: 06:45—12:00; 12:30-17:00
patek: 06:45-12:00

V piipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele, povéreny vyfizovanim
reklamaci, povinen sepsat na zakladé Zadosti odbératele o tomto pisemny zaznam. Tento
pisemny zdznam musi alespofi obsahovat body uvedené v odst. 2, pism.a). a musi byt
opatfen podpisem odbératele uplatriujiciho reklamaci.
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c) Telefonicky - zaméstnanec dodavatele povéreny pfijimanim telefonicky podanych
reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisesmny zdznam s uvedenim
Gdajd nezbytnych pro vyfizeni reklamace s tim, Ze tato reklamace bude dodatecné
v terminu do 10 kalendafnich dnd dokladovéna odbératelem pisemné nebo bude
potvrzena podpisem odbératele uplatfiujiciho reklamaci v sidle dodavatele. Tento
pisemny zaznam musi opét obsahovat alespori body uvedené v odst. 2, pism.a).

V pfipadé reklamace, kdy méZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky na tel.: 723 307 666. Mimo hodiny uréené pro styk s vefejnosti
se postupuje stejné jako v pfipadé havarii.

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vy$e uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feseny jako stiZznosti v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Iv.
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady a Ihity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit pfijeti a vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu na adrese:

Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné lhité.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi pro3etfovani a fedeni
reklamaci, zejména je povinen umozZnit pfistup k vodoméru za tcelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s povéFenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzork( nebo povéfit jinou osobu a pfedkladat dodavateli potfebné
doklady k povéfeni spravnosti u¢tovaného mnoistvi dodévané pitné vody.

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zji§téni, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele,
zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto
rozhodovani vychézi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle aktuainé platného
zakona ¢&. 258/2000 Sb., schvaleného orgdnem ochrany vefejného zdravi. V pfipadé, Ze bude
rozhodnuto o odbéru kontrolniho vzorku, zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od
uplatnéni reklamace odbér vzorkd, ktery bude proveden bud'za pfitomnosti odbératele,
nebo jim povéFené osoby anebo kdyZ odbératel odmitne Gcast, bez jeho pfitomnosti.
Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

V pfipadé, 7e odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho vzorku a nésledném rozboru,
pFestoze mu byl povéfenym zaméstnancem pFedloZen pfehled vysledki rozbord vzork( vody
v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhl.
¢.376/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovéna jako
neopravnéna, ma dodavatel pravo vyuétovat odbérateli ndklady na provedeni odbéru a
rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnoistvi doddvané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovéna funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, uplatnéné nejpozdéji do 21
pracovnich dnli po obdrzeni faktury, zajisti dodavatel ve Ihiité do 5 pracovnich dnii od podani
reklamace provedeni kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru, a to bud' za pfitomnosti
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odbératele, nebo jim povéiené osoby anebo kdyZ odbératel odmitne tcast, bez jeho
pfitomnosti. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostifedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s tdaji o odbérném misté
vedeném dodavatelem za srovnatelné ¢asové obdobi.

V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni

dodané pitné vody vodomérem

a) zajisti dodavatel na zékladé pisemné Zadosti (objednavky) odbératele, dorucené
nejpozdéji do 15 pracovnich dnli po provedené vyméné vodoméru (pfi demontaZi
vodoméru) prezkouseni vodoméru u autorizované zkudebny, a to ve lhiité do 30-ti dnti
od jejiho doruceni. Vysledky piezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli.

b) ma odbératel pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na
misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto
zkousku provede za pfitomnosti dodavatele na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vniténi vodovod umotziiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez
pripousti zdkon o metrologii, vodomér se povaZuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnoZstvi
dodané vody pro vypoiadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism.
a). Zakona o vodovodech a kanalizacich.

Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze

a) Udaje vodoméru nesplfiuji néktery z pozadavkd stanovenych zakonem o metrologii,
vodomér se povaZuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom pfipadé
provadi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi,
které je predmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze
takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi
dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych
&isel spotieby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) Udaje vodoméru splfiuji poZadavky stanovené zdkonem o metrologii, hradi néklady
spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel,

c) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zékona o metrologii, povaZuje se vodomér za
nefunké&ni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele
s ode¢tem provedenym na tomto méfidle provede postupem uvedenym v pismenu a),

d) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkouenim dodavatel.

Jestlize jsou divodem reklamace nespravné uvedené tdaje na fakture, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opréavnénym vracenim faktury se adekvatné prodluZuje plvodni IhGita splatnosti.

Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych v Pfiloze Smlouvy o
doddvce vody, reklamace z diivodu neozndmeni zmény odbératele nebudou odbératelem
akceptovény. V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tieba provést z diivodu nesplnéni
informacnich povinnosti odbératele, ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli néklady s tim
spojené.

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud se neprokaZe, Ze dodavka pitné vody méla
vady. Déle bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pfi vynaloZeni odborné péce mél vadu zjistit. V ostatnim
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se uplatiiovani reklamaci, pokud dale v reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi pfimérené
ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

V.
Néaroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhl. €.376/2000 Sb. a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu aktualné platného zakona ¢.258/2000 Sb.
prohla$ena za uZitkovou, ma odbératel pravo pozadat o poskytnuti slevy z vodného, pficemz
vyse této slevy bude posouzena individualné s pfihlédnutim k zavaZnosti vady a jejimu
rozsahu.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle ¢l. IV.
Odst. 6 tohoto Reklamacniho fadu.

3. V ostatnich pfipadech, kdy bude uznana oprévnénost reklamace, je dodavatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Ustanoveni, ktera nejsou vyslovné uvedena v tomto Reklamaénim fddu, budou feSena
v souladu s pfislusnym ustanovenim zdkona ¢.274/2001 Sb., obtanského zékoniku a dalSich
relevantnich predpisg, v jejich aktudlnim znéni, pfipadé podle Smlouvy o dodévce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod, uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni rad nabyva uc¢innosti dnem 01. 01. 2025

V Novém Rychnové dne 10. prosince 2024
MESTYS NOVY RYCHNOV

okres Pelhfimov
394 04 Novy Rychnov 87
ICO: 00248738, DIC: CZ00248738
Tel. 723 307 666, 607 807 329
e-mail: mestysnovyrychnov@gmall.com

Jan Malat # starosta méstyse
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